Chuleta para una entrevista SHARE

Situaciones del encuentro clinico Sensibles a preferencias/contexto para compartir juntos decisiones

¢Te gustaria que valoremos juntos las ventajas y desventajas de las distintas opciones?

Si durante 10 afios

100 personas como tu NO TOMAN TTO,
Por lo que veo aqui tenemos estas opciones (intentar agruparlas en 2 o 3) 5 de esas 100 tendrdn un infarto y

H abla claro sobre opciones y nimeros (si los tienes)

ANTES DE HABLAR, ESCUCHAR 95 de esas 100 no lo tendrdn

cQué sabe? iQué quiere saber? ) .
Si durante 10 afios

ADAPTARSE AL PACIENTE 100 personas como tu TOMAN TTO,
dLee bien usted? ¢ Tiene dificultades para leer? de esas 5 de cada 100 personas,
Y AL HABLAR.. .. 1 evitaria un infarto, pero

Ritmo lento... alto y claro 4 continuarian teniéndolo

Lenguaje llano y neutro Por otra parte,

en 4 de cada 100 personas como tu

; ?
¢ TIENES DATOS? y no lo produciria en 96 de cada 100...

Focaliza la informacién (3 puntos clave)

el TTO puede producir este efecto no deseado

Se especifico y concreto @ \/

Demuestra, dibuja, utiliza graficos \z @
Utiliza bien los nimeros l/’\ r T/

1. Mejor que datos cualitativos, nimeros estimados. &\
En lugar de decimales o porcentajes, frecuencias.
Cuando compares numeros no cambies denominadores ni plazos.
Da resultados en términos positivos y negativos.
En lugar de riesgo relativo proporciona el riesgo absoluto

AW

¢NO TIENES DATOS?... Gestionar la incertidumbre

éProfesional colectiva?:  No se sabe ... =) [nvestigacion
éProfesional individual?:  No lo sé, pero intentaré averiguarlo... s  Formacién/Apoyo ala TD
idel Azar?: En tu caso no sabemos... =) Comunicacion eficaz del riesgo

Atiende a las emociones y aclara sus preferencias, valores, contexto.
Veo que esto te produce... Te veo un poco preocupado, confuso, bloqueado
¢ Te parece un buen momento para seguir hablando o prefieres continuar en otro momento?

¢Cudl de las opciones crees que encaja mejor con lo que tu quieres, con tus preferencias o valores?
¢Cudl de estos posibles efectos secundarios te preocupa mds?
¢A quién mds afecta esta decision? "¢ Qué crees que opinardn (tu familia, amigos) de esta opcion?

¢Y usted que haria en mi lugar?

Depende...Me gustaria que me explicaras un poco mds (tus preferencias, contexto) para poder ayudarte mejor

Resume y cuando sea posible respeta su ritmo para resolver la decision y da oportunidad a revisarla.

Quiero asegurarme de que te han quedado claras las diferentes opciones
Dime, ¢qué has entendido/destacarias de lo que comentamos hoy?
Por lo que hemos estado hablando veo que lo mds importante para ti es...

éSe te ocurre alguna mds pregunta para ayudarte a tomar esta decision?

¢Crees que con la informacion que tienes podemos tomar una decision hoy o crees que necesitas mds tiempo?

¢Prefieres mirarte la informacidn en casa, comentarlo con (tu familia) y venir otro dia?

Te animo a que para la proxima visita te apuntes las preguntas que tengas para que continuemos hablando...

Y no solo él, équé preguntas tengo yo para ayudarle a tomar esta decisiéon?

Evalua, empodera y acompafia a las personas en la implementacién de la decisién su entorno

Recuerda que las decisiones se elaboran, evolucionan a lo largo del tiempo,
y pueden ser revisadas en cada consulta, con nuevos datos y actores.
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UNA PROPUESTA DE MAPA DE VALORES Y PREFERENCIAS PARA CONVERSACIONES QUE TENGAN SENTIDO

. . . P . [ i T L ] -
dAl pensar en estas opciones qué es lo mds importante para ti? ‘S} e
La salud, no tener sintomas, tu autonomia, funcionalidad, 4 Familia Autoestima .".
La tranquilidad, la vida social, la vida profesional, economia... Amigos Hobbies \
Redes sociales Espiritualidad
Reconocimiento 1
Por ejemplo:
¢ Te afecta por 0 como te ven los otros...? B Trabajo
' . & g‘ﬁ”?Stﬁr Estudio
dAfecta tu trabajo, estudio, ; Ple ajacion Llevar la casa
acer
... actividades que te relajan, deporte Diversion
...te limita para conducir,
para ocuparte del huerto, de los nietos...? Casa A;ﬁﬁ?ﬁtgi;gﬁ
Tra\r)spprée _ Actividad fisica
. . . . L . ecinaario :
¢Te importan los cambios que implica en tus hdbitos o rutinas Centro de dia V'dg szfaxutal
onfor

Residencia Medicacion
Hospital Visitas/Pruebas

L B

forma de comer, beber o por los cambios en aspecto fisico...?

PREPARANDO UNA DECISION QUIRURGICA...
éCudles son mis opciones?
Operarme o no, diferir la operacion, tratamiento médico...
¢Por qué me ofrecen/me planteo esta intervencion? ¢ Es importante para mi salud?
¢Qué beneficios puedo esperar de la intervencion? (¢cura, alivio, evitar una complicacion?)
¢Cudnto dura el beneficio de la intervencidn? (ej. prétesis) / Es irreversible? (histerectomia/ligadura/vasectomia)
éCudles son los riesgos de la intervencion?
¢Puedo quedar peor? ¢ Pueden quedarme secuelas que afecten aspectos de mi vida que son importantes para mi?
¢Y qué pasaria si no me opero?
¢Hay tiempo? ¢ Puede diferirse?
¢En qué consiste la intervencion?
¢Como se hace? (abierta/endoscépica/laser)
dCudnto dura? ¢Qué tipo de anestesia necesita? ¢ Qué tipo de rasurado?
éCudntos dias de ingreso requiere? ¢ Cudnto me llevard recuperarme? (dias previstos de baja, rehabilitacion...)
¢Qué tipo de cuidados y visitas necesitaré? ¢ Durante cudnto tiempo?

PREPARANDO UNA DECISION SOBRE TRATAMIENTO MEDICO
éCudles son mis opciones?
Tomar o no tomar, decidir entre diversos tratamientos
¢Por qué me ofrecen/me planteo este tratamiento? ¢Es importante para mi salud?
¢Qué beneficios puedo esperar? (icura, alivio o prevencion de un evento?)
Sies prevencion de un evento ¢cudl es mi riesgo si no lo tomo?

éCudles son los efectos secundarios mds frecuentes?
¢Qué aspectos de mi vida pueden afectar que son importantes para mi?
¢En qué consiste el tratamiento?
¢Durante cudnto tiempo hay que tomarlo? (agudo, crénico, temporal)
¢Es via oral, sublingual, inhalado, en parches, inyectable?
¢Con qué frecuencia se toma? ¢ Qué pasa si me olvido una dosis o si lo dejo de tomar?
¢Requiere cambiar la forma de comer o de beber?
¢Se necesita realizar controles/ andlisis de sangre reqularmente?
¢Queé coste tiene para mi?
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