Recomendaciones para la utilización de role-plays


Hacer role-playing es un buen método para desarrollar unas buenas técnicas de comunicación. Mediante el role-play, el ‘médico’ puede practicar en un ambiente relativamente seguro y recibir un útil feed-back. El ‘paciente’ puede aprender cómo afecta a la gente la enfermedad y la atención sanitaria. Los observadores cumplen una importante función en las sesiones de role-palying que se puede potenciar mediante el uso de ‘check-lists’ (de habilidades de comunicación, de técnicas de monitorización...) durante la observación del role-play. Se pueden utilizar actores para interpretar el papel del ‘paciente’ y, si participan en la sesión, pueden hacer aportaciones muy interesantes. 

Organizar una sesión de role-play

1. Decidir qué es lo que se quiere conseguir en el role-play (por ejemplo, practicar habilidades de escucha).

2. Se puede tener preparado un ‘guión’ (un caso escrito) con el papel del paciente o, por el contrario, hacer role-play espontáneamente a partir de una situación que ha surgido de la discusión del grupo.

3. Es importante usar siempre el nombre asignado al ‘rol’ 
4. Asegurarse de que todos los participantes en el role-play han comprendido lo que tú (eres el organizador) quieres que hagan.

5. Acordar la asignación de un tiempo determinado y atenerse a él.

6. En el role-play interviene un grupo pequeño. El número mínimo son tres personas: el médico, el paciente y un observador. Todos pueden/deben turnarse en cada role.

7. El observador permanece callado a lo largo del role-play tomando notas sobre la interacción en general y de las técnicas concretas que el médico intenta practicar.

8. Proporcionar feed-back tras la dramatización: se empieza por el médico, se sigue con el paciente y, al final, el observador 
9. Por último, se ‘sale’ del role-play pidiendo al médico y al paciente que nos digan ¡quienes son en la vida real! (Esto puede ser importante cuando el ‘escenario’ ha sido difícil, o cuando el papel realizado ha sido muy diferente al rol habitual propio).
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