      Recomendaciones para proporcionar feed-back


Dar y recibir feedback tras un role-play, en principio, puede parecer una experiencia estresante; pero, si la manejamos correctamente, es un valioso método de aprendizaje.

Cuando se da feedback

· Se ha de ser siempre positivo con respecto a la actuación de los demás.

· Identificar primero las partes de la entrevista que han salido bien: ser muy concreto a la hora de decir lo que se ha hecho bien y porqué.

· Posteriormente se discuten las partes que no salieron tan bien y cómo se podrían modificar. Cuando se hace una crítica, siempre hay que proponer alternativas en positivo.

La secuencia de la sesión de feedback

1. El entrevistador (es decir, el médico) dice lo que piensa que hizo/salió bien en la entrevista.

2. El entrevistado (el paciente) dice qué se hizo bien.

3. El observador/es indica/n, a su entender, qué fue lo que se hizo bien. 

4. El entrevistador comenta qué podría haber hecho de forma diferente para que la entrevista hubiera resultado más eficaz.

5. El observador/es hace/n comentarios sobre aquellas partes que podían haberse hecho de forma diferente. Es importante que las sugerencias sobre la forma en que se puede modificar la entrevista sean hechas en forma positiva (exactamente cómo hacerlo).

6. El ‘paciente’ sugiere, también en forma de comentarios positivos y concretos, cómo hacer que la entrevista sea más efectiva.

7. Se da al entrevistador la oportunidad de expresar cómo se ha sentido con el feedback que ha recibido. 

                         (Extraido del Manual del tutor del los Seminarios de Entrevista clínica

                           de Juan Jose Rodriguez y Roger Ruiz)

