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Del Estrés al Burnout

Falta de Carga

In- Retribucion

AL fEconoc satisfaccion excesivade insuficiente
miento trabajo
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O Sensacion de eficacia

y gratificacion
inmediata
Elimina la sensacion

de cansancioy
frustracion

Comunicar
Eficazmente

Sensacion de
capacidad y
habilidad

Poder de curar



¢ QUE ES LA
COMUNICACION?
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REAL ACADEMIA ESPANOLA |

Diccionario de la lengua espafiola Edicién del Tricentenario

ASOCTACION DE ACADEMIAS DI
ENGLUA ESPANOLA

Consulta posible gracias al compromiso con la cultura de la

)€ Fundacién "la Caixa”

b ][ Escriba aqui la palabra |:]

[ por palabras

comunicacion

Del lat. communicatio, —dnis.

. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

2. f. Trato, correspondencia entre dos o mas personas.

3. f. Transmision de sefiales mediante un cddigo comin al emisor y al receptor.

, casas o habitaciones,

ion que se establece entre ciertas cosas, tales como mares

mediante pasos, ; laras siae canalos b= OLIOS Fecursos.

5. 7. Medio que permite que haya comunicacion (|| unidn) entre ciertas cosas.
6. f. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.

7. 7. Escrito sobre un tema determinado que el auter presenta a un congreso © reunién de
especialistas para su conocimiento y discusion.

8. 7. Rer. Peticidon del parecer por parte de la persona que habla a aquella o aquellas a quienes se
dirige, amigas o contrarias, manifestandose convencida de que no puede ser distinto del suyo propio.

9. f. pl. Correos, telégrafos, teléfonos, etc.
medio de comunicacion

via de comunicacién

Real Academia Espadiola & Todos los derechos reservados

Oooooon
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Edicidn del Tricentenario

Guia de consulta

Modo de cita

000

UNIDRAE

Consultas lingdisticas

ol Actualizacion 2020

00

Palabra del dia

mostachol

sabado, 20 de noviembre de 2021

Tuits de @RAEinforma
@ RAE &

Ya se ha publicado el ndmero 18 del «Boletin de
Informacion Linglistica de la Real Academia Espafiolas
{«BILRAE=), dirigido por Aurora Egido, secretaria de la

RAE. Consultelo aqui: ow.ly/QNNuS0GKgJY.
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Axiomas de la

Comunicacion
(Paul Watzlawick)

* Imposible no comunicar
* Contenido/relacion
e Puntuacion

* Digital/analdgica
e Simétrica/complementaria
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» Entre el 30y el 50% de los pacientes no siguen las
prescripciones de tipo farmacoldgico.

El » La prescripciones conductuales y relacionadas al
estilo de vida se siguen incluso menos: 10-15% las
indicaciones dietéticas, 2-3% las indicaciones para
dejar de fumar.

cumplimiento
del tratamiento " Gguen menos e las terapéuticas ambién en e

caso de enfermedades graves como la cardiopatia y
la diabetes).
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* Incumplimiento involuntario

Falta de comprensidn de las informaciones
recibidas.

No recordar las indicaciones.

Motivos de
incumplimiento

* Incumplimiento voluntario
Resistencias emocionales.

Tratamiento percibido como demasiado
costoso o dificil.

Paciente ideoldgico
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Los principales
Errores en Ia > Escasez d? Tiempf) |
. . s » Uso de la jerga médica
Comunicacion - La empat
7 o Efecto nocebo
Meédico- > Estilos

» Instrucciones paraddjicas

Paciente



OO

¢ Cuanto tiempo,
aproximadamente,
le dedicais a los
pacientes?

La comunicacion eficaz reduce la visita de 2-3 minutos

e La duracidon media de una visita es alrededor
de 10-15 minutos.

* El médico interrumpe el paciente después de

22 segundos.

* E|l médico dedica a la transmision de las

informaciones poco mas de 1 minuto (pero
piensa dedicarle alrededor de 9 minutos).

* Fendmeno del “ja propdsito! doctor..”
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Los principales
Errores en Ia > Escasez de. Tiempcf |
. . s » Uso de la jerga médica
Comunicacion - Laempat
7 o Efecto nocebo
Medico- > Estilos

» Instrucciones paraddjicas

Paciente



ESE REMATE
FUNCIONA COMO

El uso de la e 4
jerga PR .o

CARGO DE LAS DINAMICAS
DEL CONTEXTO

profesional

A ESE INTERSTICIO
LE FALTA JERARQUIA
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El uso de la jerga profesional
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El uso de la jerga profesional




Uso excesivo de términos técnicos

Uso de términos anglosajones, siglas 'y

EI USO de /G abreviaciones

jerga Sobrevaloracion del conocimiento linguistico
del paciente

profesional

Intencion de parecer mas profesional

Habito y/o Autodefensa
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La Empatia

J N Mas ‘oS 08 CRSs

https://youtu.be/aJGW40xKHUg



https://youtu.be/aJGW4OxKHUg

()

El médico focaliza sobre la enfermedad y no sobre
el enfermo.

Los pacientes perciben la mayoria de médicos

como no empaticos.

’
La e l I I patl a La empatia mejora la calidad de vida del paciente.

La comunicacidn empatica necesita solo de pocos
segundos de mas.

La falta de empatia esta relacionada con las
denuncias por negligencia médica
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» Las denuncias por negligencia estan
aumentando del 200% en los ultimos 10
anos en Espana, Italia y Alemania.

Para tener en » La mayoria de las denuncias no estd

relacionada con un error médico sino con
Cuenta problemas de comunicacién entre el médico
y el paciente.

» Los médicos empaticos son denunciados
menos que los no empaticos.
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» Una comunicacién negativa empeora el
dolor y la ansiedad del paciente.

Efecto Nocebo

» Una comunicacién negativa puede disminuir,
anular o invertir el efecto de algunos
farmacos, efecto revelado también a nivel de
neuroimagen.




Efecto Nocebo

Laura esta embarazada por primera vez, se
encuentra bien, esta tranquila y feliz. Piensa en su
hijo en la cuna y en la ropita que hay que comprar.
“iSera nifo o nina” se pregunta, mientras acude al
ginecdlogo para una visita de control. El médico la
examina: “Todo estd bien, he escuchado el latido del
corazdn, no debe preocuparse, en estos casos el
riesgo de aborto es inferior al 1%”. La mujer sale de
la consulta cabizbaja, con un nudo en el estémago.
iNi por un momento habia pensado en el aborto!
Ahora se preocupara durante los préximos ocho
meses.
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EStiIOS de * Directivo y Autoritario
Comunicacion i




“Cuando queramos su opinion ya se la daremos”
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Estilos de comunicacion

1 “ 2 ”
ESt|IO ¢ Trampa anamnesica .

Directivo Y . ;ilgiaerc]?:prensién hacia el

AVideld I =[g {0l « stilo poco eficaz.

Predicar Y e Modelo “paternalista

re e Aumenta las resistencias del
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. » Sé espontdneo

» Piensa en positivo

Instrucciones
Paradojicas



Instrucciones Paraddjicas

»Respira con normalidad

»No tragues saliva

»Has de ser optimista

> Animate




QQ
Algunas

técnicas de » Acoger al paciente
ComunicaCiO,n > Recogida de informacién
para...



. Mirada y contacto ocular

Acogida del Postura y movimientos corporales

paciente

Prosodia y tono de voz




. Escuchar y comprender
Recogida de

Acordar el tratamiento




Fuente

principal
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Muchas gracias
por vuestra
atencion
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Fundacio : GALATEA

Mercé Nomen Fernandez
Psicéloga General Sanitaria
Psicéloga de Emergencias
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